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オンライン面会のはじめ方

（LINE版）

ご面会者用
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1.＊＊＊ステップ①ラインアプリをインストールする（１/５）

①端末の「App Store」もしくは
「Playストア」を押す。

②画面上部の検索ボックスを押

して、「ライン」と入力し、

また、 を押す。

③ラインアプリが表示されたら、
「入手」もしくは「インス

トール」を押す。

④インストールが終わったら、

ホーム画面に戻り、LINEの

アイコンを押す。

＜iPhone/iPad＞ ＜アンドロイド＞ ＜iPhone/iPad＞ ＜アンドロイド＞

＜iPhone/iPad＞ ＜アンドロイド＞

ライン

＜iPhone/iPad＞ ＜アンドロイド＞

ライン

ライン

※すでにダウンロード済みの方はステップ②からお願いいたします。

アプリが見つからない場合は、スライドなどし

て探してください。
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1.＊＊＊ステップ①ラインアプリをインストールする（２/５）

⑤「新規登録」を押す。 ⑥ご自身の携帯電話番号を入力

し、 を押す。

⑦「送信」を押す。 ⑧ホーム画面に戻り、メッセー
ジ（らくらくフォンの場合は

メール）を押す。

＜iPhone/iPad＞ ＜アンドロイド＞

アプリが見つからない場合は、スライドなど

して探してください。
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1.＊＊＊ステップ①ラインアプリをインストールする（３/５）

⑨ LINEからメッセージが届い
ているので、開き、認証番号

を控える。

⑩再びホーム画面に戻り、

LINEのアイコンを押す。

⑪ 認証番号を入力する。 ⑫ラインで使用する「名前」を

入力する

＜iPhone/iPad＞ ＜アンドロイド＞

６２８７７８

山田太郎
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1.＊＊＊ステップ①ラインアプリをインストールする（４/５）

⑬ 任意のパスワードを入力し、

を押す。

⑭年齢確認画面が出たら、「あ

とで」を押す。

⑮ 内容を確認し、「同意する」

を押す。
⑯内容を確認し、「OK」を押
す。

TARO51
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1.＊＊＊ステップ①ラインアプリをインストールする（５/５）

⑰ この画面が表示されたら初期

設定完了です。



①chromeもしくはsafariを押す。 ②『三愛病院 登別』と検索。
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1.＊＊＊ステップ②面会の事前設定：施設のQRコード検索 （１/3）

③ホームページを開き

『LINEを使用したオンライン面会のご案内』を押す



記載の手順通りに進んでいきます。ご家族・お知り合いの方の病棟を選び友達追加をして下さい。
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1.＊＊＊ステップ②面会の事前設定：施設のQRコード検索 （2/3）

①下記の病棟一覧から選び、開いて（タッチ）ください。
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1.＊＊＊ステップ②面会の事前設定：施設のQRコード検索 （3/3）

②ダウンロード（保存）お願いいたします。

①QRコードを長押しをしていただくと、画像の保存ができます。



①スマートフォンもしくはタブ

レットのラインアプリを押す。
②画面右上の を押す。

10

1.＊＊＊ステップ③面会の事前設定：施設のラインと繋がる（１/５）

③何かメッセージが表示された場合は、原則「OK」もしくは「許
可」を選ぶ。出ない場合は、④へ進む。

ここ



1.＊＊＊ステップ③面会の事前設定：施設のラインと繋がる（２/５）

ダウンロードしたQRコードを取り込む
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⑤ダウンロードした（保存した）ものを選び友達追加する。

タッチをし開く
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1.＊＊＊ステップ③面会の事前設定：施設のラインと繋がる（３/５）

もしくは…

④スマートフォンのカメラが動き始めたら、施設・病院から別途案

内があった正方形の記号（QRコード）を画面の枠の中に入れる。
その際、スマートフォンを上下に動かしてピントを合わせる。

ABCホーム

スマホのカメラをQRコー

ドに向かって動かして

⑤施設・病院が表示されたら

「追加」を押す。
⑥画面左下の を押す。

ピントを合わせながらQR

コードを枠の中に入れる
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1.＊＊＊ステップ③面会の事前設定：施設のラインと繋がる（４/５）

ABCホーム

ABCホーム

⑦「友だち」を押す。 ⑧下にスクロールさせながら施
設・病院を探し、みつかった

ら押す。

⑨「トーク」を押す。 ⑩メッセージボックスを押す。

ABCホーム
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1.＊＊＊ステップ③面会の事前設定：施設のラインと繋がる（５/５）

⑪「ご利用者・患者様のお名

前」と「続柄」を入れて、

を押す

⑫この画面になったら面会前の

事前準備完了です。
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1.＊＊＊ステップ③面会当日：ビデオ電話を繋ぎ面会する

①予約時刻までにスマートフォ
ンを準備し、ビデオ電話がか

かってくるのを待つ。

②施設・病院からビデオ電話が
かかってきたら、応答ボタン

を押す。⇒ 面会開始

応答ボタンは、使用しているスマート

フォンによって異なります。一般的には

緑色もしくは青色のビデオカメラマーク

が、応答ボタンです。


